TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE TUTORIA LITA

Este documento es un contrato entre el cliente, usted, y Julissa Fernandez, BS Psicologia. Por favor lea la

pdgina entera cuidadosamente. Usted debe hacer cualquier pregunta o inquietud antes de que lo firme.

Para recibir los servicios de tutoria y/o consejeria de vida, usted esta de acuerdo con lo siguiente:

Iv.
a)
b)
Gracias

Pagos

1.

3.

Pago con depdsito: sesiones de un mes mas un depdsito (equivalente a 2 horas).

a) Todas las sesiones se separan al principio de cada mes.
b) Es elegible para precio reducido. Consulte la pagina de precios.
Pago sin depdsito: .

a) Sirealiza el pago la misma semana, el tiempo deseado para cada sesidn no estd garantizado.
b) NO es elegible para descuentos. Consulte la pagina de precios.
El pago se hace tres dias antes de la primera sesidn para reuniones virtuales Y presenciales.

Cancelaciones

a)

Una cancelacion realizada en el mismo dia o dia anterior de la sesién se considerara una
CANCELACION DE ULTIMO MINUTO. Las cancelaciones tardias y ausencias van a ser cobradas
completamente, lo que significa que el pago de la sesidn no es reutilizable ni transferible.

Reprogramacion

a)
b)
c)

Para reprogramar una sesion, por favor contacte a Julissa Fernandez con 48 horas de anticipacion.
Se garantiza reprogramar un maximo de una sesioén por un plazo de 2 semanas.

Una sesidn sera reprogramada dentro de la misma semana o semana siguiente®, esto dependera
de la disponibilidad de ella. La reprogramacién de mds sesiones en 2 semanas no esta garantizada

* Si en un plazo de 2 semanas no hay un acuerdo de reprogramacion, estas sesiones se
consideraran ASISTIDAS y no transferibles.

USO DEL DEPOSITO (sélo para clientes que pagaron el depésito)

Si necesita tomar un periodo de ausencia largo (vacaciones, feriados, etc.) hagaselo saber a Julissa
Fernandez con un mes de anticipacién. Si no lo hace, se utilizara el depdsito como pago. Por favor
considere que sus horas se separan mensualmente.

Si desea discontinuar estos servicios por favor envie un mensaje, con un minimo de 2 semanas de
anticipacién, para que pueda utilizar su depdsito para las sesiones restantes.

Julissa Fernandez Salazar, BS Psicologia

Yo, estoy de acuerdo con los términos de servicio de Tutoria
Lita. Yo elijo: () PAGAR CON DEPOSITO ( ) PAGAR SIN DEPOSITO
Fecha: / / Firma:



